
ANEXO 1 — INFORMAÇÕES PESSOAIS QUE RECOLHEMOS 

Categoria de informações pessoais Como as utilizamos Fundamento jurídico para o tratamento 

Informações de contacto e perfil. 
Informações pessoais, como o seu 
nome, número de telefone, endereço, 
informações empresariais e endereço 
de correio eletrónico, quando se 
regista no nosso Serviço, subscreve a 
nossa lista de correio, se inscreve num 
concurso, tira partido de uma 
promoção ou se inscreve num sorteio, 
ou comunica ou interage connosco de 
outra forma.  
 

Para criar a sua conta e comunicar diretamente consigo 
sobre o Serviço.  

O tratamento é necessário para executar um contrato e 
para os passos preliminares anteriores à celebração de 
um contrato. 

Para comunicar consigo, incluindo responder a quaisquer 
dúvidas, questões ou preocupações suas ou de outros 
utilizadores. 

O tratamento é necessário para fins dos nossos 
interesses legítimos, nomeadamente para comunicar 
com os utilizadores. 

Para lhe enviar comunicações para fins de 
comercialização, em conformidade com as suas 
preferências. 

O tratamento é necessário para fins dos nossos 
interesses legítimos, nomeadamente para fins de 
comercialização. 
 

Comentários, conversações e 
opiniões. Quando nos contacta 
diretamente como, por ex., por correio 
eletrónico, telefone, correio postal ou 
preenchendo um formulário ou 
participando em conversações por via 
eletrónica, iremos registar os seus 
comentários e opiniões. Também 
iremos registar os comentários e 
opiniões que expressa quando 
responde a inquéritos, se inscreve num 
sorteio ou participa nas promoções 
que realizamos.  

Para responder às suas dúvidas, questões e 
preocupações e melhorar os nossos produtos e serviços. 
Também poderemos utilizar os seus comentários e 
opiniões para determinar que produtos e serviços 
poderão ser do seu interesse e lhe enviar comunicações 
para fins de comercialização, em conformidade com as 
suas preferências de comercialização. 

O tratamento é necessário para fins dos nossos 
interesses legítimos, nomeadamente para fins de 
comercialização e para comunicar com os utilizadores. 

Informações de pagamentos e 
transações. Informações como os 
artigos comprados, a data e a hora da 
sua transação e as informações de 
pagamento, como dados do seu cartão 
de crédito ou conta bancária, quando 
faz uma compra em filiais ou por via 

Para realizar a transação. O tratamento é necessário para executar um contrato. 
 

Para detetar e impedir fraudes. 

 
O tratamento é necessário para fins dos nossos 
interesses legítimos, nomeadamente para detetar e 
impedir fraudes e para fins de comercialização. 

 
Para influenciar a nossa publicidade e comercialização. 



eletrónica. 

Informações de localização. 
Informações sobre a sua localização. 
Se fornecer às nossas aplicações 
móveis acesso aos serviços de 
localização no seu dispositivo, nós e os 
nossos terceiros fornecedores 
poderemos recolher dados de 
localização através de GPS, WiFi, 
triangulação de redes sem fios ou 
outros métodos. Também poderemos 
determinar a sua localização 
aproximada com base no seu endereço 
IP.  

Utilizamos as suas informações de localização para 
fornecer conteúdos e anúncios publicitários 
personalizados, para melhorar a sua experiência de 
compras, para nos proporcionar análises úteis, como 
quantificação da afluência a espaços comerciais, e para 
melhorar a eficácia dos nossos sítios web, filiais, 
aplicações móveis, mercadorias, publicidade e assistência 
ao cliente.  

O tratamento é necessário para fins dos nossos 
interesses legítimos, nomeadamente para personalizar o 
nosso serviço ao utilizador e para melhorar o nosso 
serviço de forma geral. 
 
 
 

Informações fornecidas por redes 
sociais. Quando interage com o nosso 
Serviço através de várias redes sociais, 
como quando faz “Gosto” no Facebook 
ou quando segue a Fabory ou partilha 
conteúdos da Fabory no Facebook, 
Twitter, Snapchat, LinkedIn, Instagram 
ou em outros sítios, poderemos 
receber informações dessas redes 
sociais, incluindo as suas informações 
de perfil, imagem, ID de utilizador 
associada à sua conta na rede social, 
lista de amigos e quaisquer outras 
informações que permita que a rede 
social partilhe com terceiros.  

Utilizamos estas informações para comunicar ou 
interagir consigo na rede social, para conhecer melhor os 
nossos visitantes através de dados demográficos e para 
personalizar conteúdos e publicidade. Os dados que 
recebemos dependem das suas definições de privacidade 
no âmbito da rede social. Antes de associar ou conectar 
as redes sociais ao nosso sítio web ou Serviço, deve 
consultar sempre e, se necessário, ajustar as suas 
definições de privacidade para sítios web de terceiros e 
para os sítios web e serviços dessas redes sociais.  

 

O tratamento é necessário para fins dos nossos 
interesses legítimos, nomeadamente para personalizar o 
nosso serviço ao utilizador e para melhorar o nosso 
serviço de forma geral. 
 

Preferências. Preferências definidas 
para notificações, comunicações para 
fins de comercialização e forma de 
apresentação do nosso sítio. 

Utilizamos estas informações para fornecer notificações, 
enviar comunicações para fins de comercialização e 
apresentar o nosso sítio em conformidade com as suas 
opções. 

O tratamento é necessário para fins dos nossos 
interesses legítimos, nomeadamente para assegurar que 
o utilizador recebeu as comunicações corretas para fins 
de comercialização. 

Informações fornecidas por terceiros. Poderemos combinar estas informações com as O tratamento é necessário para fins dos nossos 



De tempos a tempos, poderemos 
receber informações a seu respeito de 
terceiros e outros utilizadores; por 
exemplo, poderemos obter 
informações dos nossos fornecedores, 
revendedores, parceiros de 
comercialização e outros parceiros 
comerciais ou de outros membros da 
sua empresa ou organização. 
Poderemos obter informações de 
terceiros para melhorar ou 
complementar as informações que já 
temos sobre os utilizadores. Por 
exemplo, poderemos obter 
informações sobre o endereço de 
correio postal ou poderemos colaborar 
com terceiros com quem temos 
parcerias para nos ajudarem a 
determinar uma localização com base 
no seu endereço IP, conseguindo assim 
personalizar conteúdos para a sua 
localização. Também poderemos 
recolher informações a seu respeito 
que estejam disponíveis publicamente.  

informações que recolhemos diretamente junto de si. 
Utilizamos estas informações para o contactar, para lhe 
enviar publicidade ou materiais promocionais ou para 
personalizar o nosso Serviço, pré-preencher formulários 
por via eletrónica e conhecer melhor os nossos 
utilizadores através de dados demográficos.  

interesses legítimos, nomeadamente para personalizar o 
nosso serviço ao utilizador e para melhorar o nosso 
serviço de forma geral. 
 

Informações fornecidas por outras 
entidades Grainger. Poderemos 
receber informações a seu respeito de 
outras empresas, estabelecimentos 
comerciais, marcas e entidades 
afiliadas Grainger na nossa família de 
empresas. 

As informações que fornece a uma marca poderão ser 
utilizadas por outra marca para lhe fornecer serviços ou 
comunicar consigo.     

O tratamento é necessário para fins dos nossos 
interesses legítimos, nomeadamente para personalizar o 
nosso serviço ao utilizador. 
 

Informações sobre atividades 
fraudulentas ou criminosas 
relacionadas com a sua conta.  

Utilizaremos informações sobre atividades fraudulentas 
ou criminosas relacionadas com a sua utilização do nosso 
Serviço para fins de detetar e impedir fraudes ou 
utilizações abusivas. 

O tratamento é necessário para fins dos nossos 
interesses legítimos, nomeadamente para detetar e 
impedir fraudes. 

Todas as informações pessoais Utilizaremos todas as informações pessoais que O tratamento é necessário para fins dos nossos 



descritas acima. recolhemos para administrar, manter e fornecer-lhe as 
características e funcionalidades do Serviço, para 
comunicar consigo, para monitorizar e melhorar o nosso 
Serviço e a nossa empresa e para nos ajudar a 
desenvolver novos produtos e serviços. 
 

interesses legítimos, nomeadamente para melhorar o 
nosso serviço. 
 

 

  



ANEXO 2 — INFORMAÇÕES PESSOAIS RECOLHIDAS AUTOMATICAMENTE 

Categoria de informações pessoais Como as utilizamos Fundamento jurídico para o tratamento 

Informações sobre como acede ao 
Serviço. Por exemplo, o sítio web onde 
estava anteriormente e o sítio web 
para onde vai quando sai do nosso 
sítio web, a frequência com que acede 
ao Serviço, se abre as mensagens de 
correio eletrónico e clica nas 
hiperligações nessas mensagens, se 
acede ao Serviço utilizando vários 
dispositivos e outras ações que efetua 
no Serviço. 

Nós, ou os terceiros que utilizamos com quem temos 
parcerias, poderemos utilizar os dados recolhidos através 
de tecnologias de seguimento para:   

a) registar informações, para que não tenha de as voltar 
a introduzir durante a sua visita ou na sua próxima 
visita ao sítio web; 

b) fornecer informações e conteúdos específicos e 
personalizados, incluindo conteúdos e anúncios 
publicitários direcionados;  

c) identificá-lo e contactá-lo de forma transversal a 
vários dispositivos; 

d) assegurar e monitorizar a eficácia do nosso Serviço;  

e) realizar análises e detetar padrões de utilização no 
nosso Serviço;  

f) diagnosticar ou retificar problemas tecnológicos;  

g) detetar ou impedir fraudes ou outras atividades 
prejudiciais; e  

h) planear e melhorar de outra forma o nosso serviço.  

 

O tratamento é necessário para fins dos nossos 
interesses legítimos, nomeadamente para: personalizar o 
nosso serviço ao utilizador e melhorar o nosso serviço de 
forma geral; monitorizar e resolver problemas; fins de 
comercialização; comunicar com os utilizadores; 
contactar os utilizadores; e detetar e impedir fraudes. 
 

 

Informações sobre como utiliza o 
Serviço. Por exemplo, as páginas que 
visita, as hiperligações em que clica, os 
anúncios publicitários que vê e em que 
clica, informações de compras e o seu 
processo de finalização das compras, a 
sua localização quando acede a ou 
interage com o nosso Serviço e outras 
ações semelhantes.  

Informações sobre o computador, 
tablet, smartphone ou outro 
dispositivo que utilize. Como o seu 
endereço IP, tipo de navegador da 
Internet, empresa fornecedora de 
serviços de Internet, tipo de 
plataforma, tipo/modelo/fabricante do 
dispositivo, sistema operativo, carimbo 
de data e hora, uma ID única que nos 
permite identificar de forma exclusiva 
o seu navegador da Internet, 
dispositivo móvel ou a sua conta 



(incluindo, por exemplo, um 
identificador de dispositivo persistente 
ou uma ID de Anúncios Publicitários) e 
outras informações deste tipo. 

Informações de análises. Poderemos 
recolher dados de análises ou utilizar 
ferramentas de análises de terceiros 
para nos ajudar a aferir o tráfego e as 
tendências de utilização para o Serviço 
e para conhecer melhor os nossos 
utilizadores através de dados 
demográficos e comportamentais. 

 

  



ANEXO 3 — TECNOLOGIAS DE SEGUIMENTO DE TERCEIROS  

Envidaremos todos os esforços para atualizar esta lista se ou quando colaborarmos com novos parceiros que lhe fornecem opções quanto à recolha das suas 
informações mas, à medida que as parcerias mudam e novas tecnologias são disponibilizadas, é provável que esta lista se altere ao longo do tempo e poderá 
nem sempre refletir as nossas parcerias atuais.   

Terceiro com 
quem temos 
uma parceria 

Produto no 
âmbito da 
parceria 

Tipo de 
tecnologia de 
seguimento 

Descrição 

Google  Google 
Analytics and 
Advertising; 
Google 
Analytics 
Audiences; 
Google Tag 
Manager 

Análises de sítios 
web e publicidade 

Utilizamos os produtos Google Analytics e Google Universal Analytics para o reconhecer e associar os 
dispositivos que utiliza quando visita o nosso sítio web ou Serviço no seu navegador da Internet ou 
dispositivo móvel, inicia sessão na sua conta no nosso Serviço ou interage connosco de outra forma. 
Partilhamos com o Google Universal Analytics um identificador único, como uma ID de utilizador ou um 
endereço de correio eletrónico submetido a um algoritmo de dispersão, para facilitar o serviço. O Google 
Analytics permite-nos conhecer melhor como os nossos utilizadores interagem com o nosso Serviço e 
personalizar os nossos anúncios publicitários e conteúdos para si. Para obter informações sobre como o 
Google Analytics recolhe e trata os dados, bem como sobre os controlos que tem relativamente às 
informações enviadas para a Google, consulte o sítio web da Google “De que forma a Google trata as 
informações de sites e aplicações que utilizam os nossos serviços”, situado em 
www.google.com/policies/privacy/partners/. Pode conhecer as opções de autoexclusão atualmente 
disponibilizadas pelo Google Analytics, incluindo o add-on do navegador para desativação do Google 
Analytics, em https://tools.google.com/dlpage/gaoptout/. 
 
Também poderemos utilizar certas formas de apresentar publicidade e outras funcionalidades avançadas 
através do Google Universal Analytics, como Remarketing com o Google Analytics, Conversões do Google 
Adwords, Listas de Utilizadores do Google Adwords, Remarketing Dinâmico da Google, Relatórios de 
Impressões da Rede de Display da Google, Integração do DoubleClick Campaign Manager, Relatórios de 
Interesses e Dados Demográficos do Google Analytics e Públicos-alvo no Google Analytics. Estas 
funcionalidades permitem-nos utilizar testemunhos de conexão do sítio visitado (como o testemunho de 
conexão do Google Analytics) e testemunhos de conexão de terceiros (como o testemunho de conexão de 
publicidade do Doubleclick) ou outros testemunhos de conexão de terceiros conjuntamente para influenciar, 
otimizar e apresentar anúncios publicitários com base nas suas visitas anteriores ao Serviço e criar e 
desenvolver públicos-alvo para utilizar como parte de uma campanha. O Gestor de Etiquetas da Google 
permite-nos atualizar etiquetas e fragmentos de código para fins de análise de tráfego e otimização de 
comercialização. Pode controlar as suas preferências de publicidade ou optar pela autoexclusão para certos 
produtos de publicidade da Google visitando o Gestor de Preferências de Anúncios da Google, atualmente 
disponível em https://google.com/ads/preferences, ou visitando os recursos da NAI na Internet em 

http://www.google.com/policies/privacy/partners/
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout/
https://google.com/ads/preferences


http://www.networkadvertising.org/choices.    

Adobe Adobe 
Marketing 
Cloud Device 
Co-Op. 

Publicidade A Fabory poderá participar na Adobe Marketing Cloud Device Co-Op e utilizar a Gestão Dinâmica de 
Etiquetas para conhecer melhor a forma como utiliza o nosso sítio web e as nossas aplicações nos vários 
dispositivos que utiliza, bem como para apresentar conteúdos e anúncios publicitários personalizados. Vá a 
https://cross-device-privacy.adobe.com para saber mais sobre a forma como a Adobe associa os seus 
dispositivos e como gerir as suas opções relativamente a esta associação de dispositivos.  

 

SOASTA  mPulse Análises de sítios 
web 

Ferramentas de monitorização do desempenho em tempo real que proporcionam análise detalhada do 
desempenho e análise avançada de erros, correlacionando estas análises diretamente com parâmetros 
comerciais, como conversões, número de visualizações de páginas e receitas. 

Hotjar Hotjar Análises de sítios 
web 

Permite visualizar a interação dos utilizadores com o sítio web da Fabory, seguindo os cliques com o rato e a 
atividade de deslocamento nas páginas em dispositivos. Para obter informações completas, pode consultar 
os termos do produto Hotjar aqui: https://www.hotjar.com/privacy. 

 
Zendesk Zendesk / 

Zopim 

 

Interação com os 
clientes 

Monitorizar e conversar diretamente com os visitantes de sítios web que tenham dificuldades ao efetuar 
compras no sítio. 

Lengow Lengow Análises de sítios 
web 

Análises de sítios web e gestão de fontes de dados. 

HelloPro  Análises de sítios 
web 

Proporciona análises de sítios web com base em informações sobre dados de produtos. 

Copernica Copernica Publicidade Utilizado para fins de envio de campanhas de correio eletrónico automáticas e personalizadas com base em 
dados utilizados para preencher mensagens de correio eletrónico (endereço de correio eletrónico, nome, 
apelido). 
  

Starred Starred Análises de sítios 
web 

Ferramenta de análises e feedback que revela o comportamento na Internet e feedback dos visitantes de um 
sítio web. 
 

 

http://www.networkadvertising.org/choices
https://cross-device-privacy.adobe.com/
https://www.hotjar.com/privacy

